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組合員にとって働きやすい営業職場を創るため、
職場の声に基づき団体交渉を行っていきます！

地本は、浅草橋駅、都賀駅を業務委託する提案を受けました。この間、
駅の委託は「エルダー社員の雇用の場の確保」を前提としつつ、労働条
件の維持向上や職場環境の改善を掲げ、労使議論の上で行ってきました。
地本は、業務委託を担う組合員のモチベーションを維持・向上し、

「安全・健康・ゆとり・働きがい」を実感できる職場をめざすために下
記のとおり申し入れました。今後、団体交渉を行っていきます。

【申し入れ項目】

１．業務委託駅として浅草橋駅、都賀駅を選定した根拠を明らかにする
こと。

２．業務委託を実施した場合、ＪＲ本体運営時と取り扱いが
変更になる業務内容に対する教育を十分に行うこと。

３．お客さま対応等のサービスレベル向上のため、浅草橋駅、
都賀駅の体制を現状と同様の体制とすること。

４．浅草橋駅のみどりの窓口および指定席券売機について、現状と同様
の販売体制を維持すること。なお、都賀駅については指定席券売機
を増設した上で、早急にみどりの窓口を営業終了とすること。

５．作業ダイヤに変更がある場合は、組合員が働きがい
をもてるよう、組合員の意見に基づき作成すること。

６．都賀駅の改札窓口付近に、指令直通電話や自動放送
入力装置、ＬＥＤ発車票入力装置を移設すること。

７．業務委託に伴い組合員の異動が発生する場合は、目的を丁寧に説明
し希望を把握して、本人希望を尊重すること。また、無理な出向の
慫慂は行わないこと。

８．業務委託をした場合、制服の採寸など個人貸与品の準備を丁寧に行
い、組合員のモチベーションを高めること。また、バックヤードを
整備・改善すること。

９．施策実施後、問題が発生した場合は労使で協議すること。


