
■みどりの窓口閉鎖
実施箇所 新八柱駅
実施時期 2020年2月1日（土）
要員関係

その他 お客さまのご利用状況や、発売する乗車券類の内容、セルフ購入比率等
を勘案して選択した。窓口の跡地利用は、現場と話をして決定していく。

■駅業務委託化
実施箇所 本千葉駅、新八柱駅、市川大野駅
実施時期 本千葉駅は2019年12月10日（火）

新八柱駅、市川大野駅は2020年3月1日（日）
要員関係

その他 運転取扱い業務がないことや、エルダー雇用の場として、働きやすい場所を考
慮して決定した。業務委託後の体制は、業務委託会社で決定していく。

■駅業務委託に伴う体制強化
実施箇所 西船橋駅
実施時期 2020年3月1日（日）
要員関係

その他 新八柱駅、東松戸駅、市川大野駅、船橋法典駅は西船橋駅の被管理駅となるた
め、被管理担当・助勤対応等を加味して体制を強化する。
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地本は支社より、「効率的な業務執行体制の構築を目的とし
て、みどりの窓口閉鎖、駅業務委託、駅業務委託に伴う体制強
化の実施」の提案を受けました。詳細は以下の通りです。

実施前 実施後 増減

新八柱駅 一般 11 一般 9 △ 2

実施前 実施後 増減

本千葉駅 管理 1 一般 5 管理 0 一般 0 管理 △1 一般 △5

新八柱駅 管理 5 一般 9 管理 0 一般 0 管理 △5 一般 △9

市川大野駅 管理 1 一般 4 管理 0 一般 0 管理 △1 一般 △4

実施前 実施後 増減

西船橋駅 一般 55 一般 57 ＋2


