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■営業統括センターの新設及び体制見直し
１ 実施箇所

２ 実施日 2022年 10月 1日（土）
３ 要員体制

※業務の繁閑等に応じて１日当たりの出面数（作業ダイヤ数）を柔軟に設定する。
※上長の指示で管理者が一般社員の業務を行うことや一般社員が管理者の業務を行う場合がある。

４ その他
①千葉営業統括センターの新設に伴い、千葉地区指導センターを見直す。
②必要な準備等は実施する。

拠点駅 実施箇所

千葉営業統括センター 千葉駅 稲毛駅、千葉駅、四街道駅

9月1日～（修正前） 9月1日～（修正後） 10月1日～

変形等 交代 計 変形等 交代 計 変形等 交代 計

稲毛駅
管理 1 1 2 1 1 2
一般 1 3 4 1 3 4

千葉駅
管理 14 1 15 14 1 15
一般 3 18 21 3 18 21

四街道駅
管理 1 1 2 1 1 2
一般 ０ 2 ２ 1 2 3

千葉営業統括センター
管理 7 3 10
一般 5 23 28

■窓口閉鎖に伴う体制変更
１ 実施箇所 千葉営業統括センター
２ 実施日

・2023年 2月 1日（水）
３ 要員体制

※業務の繁閑等に応じて１日当たりの出面数（作業ダイヤ数）を柔軟に設定する。
※上長の指示で管理者が一般社員の業務を行うことや一般社員が管理者の業務を行う場合がある。

４ その他
四街道駅に話せる指定席券売機を設置する。

2022年10月1日～ 2023年2月1日～

変形等 交代 計 変形等 交代 計

千葉営業統括センター
管理 7 3 10 7 3 10

一般 5 23 28 4 23 27

現業機関における柔軟な働き方の実現の
一部修正について提案を受ける！

・半導体不足のため機器が整わず、話せる指定席券売機の導入が間に合わないため、四街道駅の
窓口閉鎖を延期した。※新木場駅(8月1日～)と銚子駅(11月1日～)は予定通り導入し実施する。

・お客さまへの周知は年末年始輸送もあるため１ヶ月半程度前から実施する。
・2023年2月1日から話せる指定席券売機を稼働させるため、それまでに必要な教育・訓練を行う。


